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LES DIMENSIONS EXISTENTIELLES 
DU METIER DE GENERALISTE: 
« Comment éviter le burn-out ? »
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« Individus fusées » - Freundenberger 1970

ÅIndustrie aérospatiale : ®puisement de carburant dçune fus®e 
avec comme r®sultante la surchauffe et le risque dç®clatement 
de la machine.

ÅHyperactifs hyper-exigeants, contraints par une obligation de 
r®sultats, qui ®puisent leur ®nergie jusquç¨ se faire exploser.
ÝFreudenberger H. L'épuisement professionnel: La Brûlure interne, Québec. Gaétan 

Morin Éditeur. 1987.

ÅEn France : Syndrome dç®puisement professionnel / score 
échelle MBI
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Définitions dans la littérature

ÅFreundenberg (1970) : « Bonne intention dçatteindre des buts 
élevés voire irréalistes, qui aboutit à épuiser ses énergies, se 
détacher soi-même et perdre le contact avec les autres. »
ÅPines et Maslach (1978) : « Epuisement physique et 

émotionnel impliquant une auto-dévalorisation, des attitudes 
professionnelles n®gatives et une perte dçimplication.»

ÅCorten (2008) : « Mécanismes adaptatifs (cognitifs et émotionnels) répétés 
pour améliorer sa résilience face au stress au travail. »

ÅOMS : « Sentiment de fatigue intense, de perte de contr¹le et dçincapacit® ¨ 
aboutir à des résultats concrets au travail. »
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3 dimensions successives 

ÅEpuisement émotionnel ou fatigue psychologique
- sensation dçabattement avec cons®quences physiques = somatisation asp®cifique

ÅDéshumanisation ou dépersonnalisation de la relation 
- perte dçint®r°t vis-à-vis de Ü

ÅDiminution de lçaccomplissement personnel 
- v®cue comme un sentiment dç®chec personnel
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Déjà en 2006 / 2007 en France

Å51.6 % des médecins généralistes touchés
Å24,4% : atteinte faible

Å19,0% : atteinte modérée 

Å8,14% : atteinte sévère 

Ý Epuisement émotionnel élevé,  forte dépersonnalisation et  
accomplissement personnel faible.

Å53 % des médecins se sentent menacés
Ý Il s'agit surtout de généralistes et de médecins en secteur 1.
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Chez les internes  / IMG

16% en épuisement émotionnel

33,8% : score de dépersonnalisation élevé

38,9% : score dçaccomplissement personnel bas
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Du respect et de 
ƭΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
mes confrères, 
jeunes ou moins 
jeunes

Un peu comme de 
la famille  
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