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Premier syndicat créé par et pour les jeunes généralistes.

Syndicat national fondé sur des valeurs :
promotion de la médecine générale
défense des intéréts des jeunes médecins généralistes

exigence d'une formation initiale et continue de qualité,
indépendante de l'industrie pharmaceutique

Syndical transversal ouvert (sur adhésion individuelle volontatte)iaux
étudiants, internes, remplacants, collaborateurs, jeunes salariés ou
installés. ..
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« Individus fusées » - Freundenberger 1970

* Industrie aérospatiale : épuisement de carburant d’'une fusée
avec comme résultante la surchauffe et le risque d’éclatement
de la machine.

 Hyperactifs hyper-exigeants, contraints par une obligation de
resultats, qui épuisent leur énergie jusqu’a se faire exploser.

= Freudenberger H. L 'epuisement professionnel: La Bralure interne, Quebec. Gaetan
Morin Editeur. 1987.

* En France : Syndrome d’eépuisement professionnel / score
echelle MB/
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Définitions dans la litterature

 Freundenberg (1970) : « Bonne intention d’atteindre des buts
eleves voire irrealistes, qui aboutit a epuiser ses énergies, se
détacher soi-méeme et perdre le contact avec les autres. »

* Pines et Maslach (1978) : « Epuisement physique et
emotionnel impliquant une auto-dévalorisation, des attitudes
professionnelles negatives et une perte d'implication. »

 Corten (2008) : « Mécanismes adaptatifs (cognitifs et émotionnels) répétés
pour améliorer sa résilience face au stress au travail. »

« OMS : « Sentiment de fatigue intense, de perte de contrdle et d’'incapacité a
aboutir a des resultats concrets au travail. »
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3 dimensions successives

* Epuisement émotionnel ou fatigue psychologique

- sensation d'abattement avec conséquences physiques = somatisation aspecifique

* Déshumanisation ou dépersonnalisation de la relation
- perte d'intérét vis-a-vis de ...

* Diminution de 'accomplissement personnel

- vécue comme un sentiment d’echec personnel
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Quelques références / chiffres

 Clémentine VAQUIN-VILLEMINEY. Prévalence du Burn
Out en médecine géenérale: enquéte nationale aupres de

221 medecins généralistes du réseau Sentinelles — Paris V
2007.

 Etude de 'URML d'lle-De-France — 2007.

- L'erreur médicale, le burn out et le soignant — E.Galam.
Springer 2012

 LE TOURNEUR Antoine et KOMLY Valériane. Burn out
des internes de medecine générale : etat des lieux et
perspectives en France meétropolitaine. Grenoble 2011.

* VAULOUP- SOUPAULT Camille. Facteurs prédictifs du
burn out chez les internes en médecine générale d’lle de
France. Etude longitudinale. Paris V 2014.
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Déja en 2006 / 2007 en France

*51.6 % des médecins généralistes touchés

e 24 4% : atteinte faible
* 19,0% : atteinte modérée
* 8,14% : atteinte sévere

— Epuisement emotionnel eéleve, forte depersonnalisation et
accomplissement personnel faible.

*53 % des médecins se sentent menacés

= [/l sagit surfout de genéeralistes et de medecins en secteur 1.
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Chez les internes / IMG

16% en épuisement émotionnel

33,8% : score de dépersonnalisation eleve
38,9% : score d’accomplissement personnel bas
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aux Medecins Liberaux g

' ifficulté, une aide

004 580

15 € / la minute
Appel anonyme 24 heures sur 24 et 7 joursisugsl

y

’Association d’Aide Professionnelle auxiMeqEeLD: IM@?EE!K;

.

0
Sn) mg ANaJMG 2014 : Table ronde - Le burn-out des médecins généralisies



LUERREUR MEDICALE,
»  LE BURNOUT ET LE SOIGNANT
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Du respect et de
I"affection pour
mes confreres,
jeunes ou moins
jeunes

Un peu comme de
la famille
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La médecine est une maladie qui frappe tous les
medecins de maniere inégale.

un film de
Michel Deville

avec Albercrt Duponrcl

Certains en tirent des B
bénéfices durables
D'autres décident un jour de

rendre leur blouse parce que

c'est la seule possibilité de

~
-

La m(?ladle
achs

guérir - au prix de quelques e '_”"f‘”“‘_"_“f“fi'_m
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Qu'on le veuille ou non, on est toujours médecin.
Mais on n'est pas tenu de le faire payer aux autres
et on n'est pas non plus obligé d'en crever.
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Le médecin, son malade et la maladie (*)

* La médecine, ses pouvoirs, ses mysteres et ses
mirages

* L’humain, ses fragilités, ses richesses et ses
tentations

* Le meédecin : positionnement, implication,
distance, risques, ....

(*) Michael BALINT
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La medecine : un métier de poids

(5°Me commandement)
« Caved = pese = apprécie

- A son juste poids respect et
distance a la fois

La médecine : un aliment et un vétement
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- HIPPOCRATE

UN FILM DE THOMAS LILTI

=/ apporterai mon aide a mes confreves ainsi
qu'a leurs familles dans 'adversite.

ue les hommes et mes confréves m'accovdent
leur estime si1 je suis fidele a mes promesses
que je sois déshonové(e) et méprisé(e) si j'y
manqgue
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Valeurs, croyances, representations (1)

*Valeur : importance qu'un individu ou un groupe
accorde a un comportement ou a une idee

* Croyance : processus mental experimente par
une personne qui adhere automatiquement a une
these ou des hypotheses, de facon qu’elle les
considere comme verite absolue
Independamment des preuves

* Représentation sociale : forme de connaissance
socialement eélaboree et partagée, ayant une
visée pratique et concourant a la construction
d'une réalité commune a un ensemble social
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Valeurs, croyances, representations (2)

 Relatives : contexte et histoire

* Individuelles et collectives

« Complexes, multiples, et parfois contradictoires
* Interactives, pesantes et évolutives

- MEDECINE DANS LA SOCIETE :réles, ressources,
contraintes, pouvoirs, dérives, dysfonctionnements...

« Rapports de force et d’intéréts dont les médecins sont a la fois
acteurs et tributaires

 Les valeurs, représentations et croyances de chaque soignant
viennent s’articuler avec celles de la société dans laquelle |l
évolue
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Devenir médecin (méme apres le diplome)

* Fagonnage des jeunes générations

* Plus ou moins de continuité et de rupture

e Culturel et normatif

* Normes sociales et universitaires explicites

 Acculturation plus insidieuse, d’autant plus efficace
gu’elle est implicite (hidden curriculum)

» Criteres de ce qu’est une « bonne » médecine, un
« bon » médecin et [par voie de conséquence, un
« bon » malade (Balint)
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Meédecine : un modele dominant

 Valeur refuge et universelle
* Sensée objective
» Souhaitable, si ce n’est souhaitée

* Fonction d’ordre quasi-religieux (Laplantine) en
créant des aspirations, liens, rituels, normes,
transgressions, etc....

Francois Laplantine - Anthropologie de ma maladie Payot 1980
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Devenir médecin : hidden curriculum

* Respect de la hiérarchie
* Hyper travalil
* Pouvoir et devoir medical

* Interdit d’expression des émotions
(évacuation du sujet patient et surtout medecin)

* Interdit d’expression des imperfections
(erreur médicale, burnout, maladies)

* Preeminence du savoir sur le vecu ‘
Préeminence des individus sur les systemes
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Des registres intriques dans un contexte
|

maladie malade

CENTREE SUR LE PATIENT
medecins

métier

- CENTREE SUR LE SOIGNANT
vie

CENTREE SUR L’INDIVIDU
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Confusions et zones d’'ombres

* Personne et fonction
* Individu et systeme

* [déal (théorie), réel (pratique) et possible
(améeliorabilité)

 Philo (Valeurs), psycho (representations), actions
» Contexte (culture), politique (rapports de force)

* Technique, humain, organisation, culture
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Le bien-étre du soignhant

¢ N
&
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1 LE BURNOUT ET LE SOIGNANT

D0 1a econse victume 2e premier cteer

Gt E
Springer

Un soignant qui va
mal, c’est plus de

Qualité .
des rlsq ue q ue Burnout
soins
Sécurité Erreurs au
des patients co:(r)?nties
Serenité des Maladies
soignants du

soignant

Physician wellness : a missing quality indicator Wallace Jean E,
Jane B Lemaire, William A Gholi The lancet vol 374 november
2009 N°9702 pp 1714-21
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Le developpement
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’'expérience d'un autre ne saurait me servir de guide
 Je peux faire confiance a mon expérience
* Les faits sont mes amis

* C’est lorsque je m’accepte pleinement que je deviens
capable de changer
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Quelques réponses professionnelles

* Gérez votre, votre implication
* Gérez votre cabinet et vos intéréts

*Prenez: 1) une assurance
2) un medecin traitant
3) un interne

* Exigez le respect

* Ne vous prenez pas pour un héros
* Engagez-vous professionnellement
* Prenez soin de vous

* Vous n’étes pas que médecin
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Lucidités et opportunités

Les symptomes des
Eailibite individus touchés
par le burnout
seraient le signe
que I'"homme
lutte contre la
déshumanisation.
E. Fromm

Ressources

Identité et confiance
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Elle a comme une petite douleur dans le regard

@lle & comme vne
vtite douleur dans L regard
cette ombre Got rend les gens
Q'(‘éq«aehtaueﬁ

& @

-
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« Une maladie de 'ame en deuil de son idéal. » (Freudenberger)

Dr Patricia MARTEL

Médecin Généraliste, Ecrivain et Journaliste

Patricia Martel

LE BURN OUT
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Decalage travail/individu

Décalage +++
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L es causes du burn out chez les médecins
I

Depuis toujours : contraintes liees au métier
Médecine = le sacerdoce

—

Mais qu’est-ce qui change aujourd’hui et explique
I'augmentation du taux d’epuisement chez les
medecins ?
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Le médecin autrefois :
equilibre investissement / refour

. _ Contrepartie = facteurs
Investissement : protecteurs permettant de
« Horaires +++ supporter les tensions :

* Disponibilité +++ « Respect +++

e Responsabilités +++ « Reconnaissance +++

* Admiration, prestige +++

 Sentiment élevée d’utilité
sociale
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Ce qui change aujourd’hul

Sentiment d’iniquité +++ = désequilibre efforts /
recompenses

—

Les medecins se sentent de plus en plus sous-
béneficiaires en regard de l'investissement qu'ils
mettent dans leur travail
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AVEC MOI, DOCTEUR.VOUS N ALLEZ
PAS PEINER ' JE VOUS MACHE
TOUT LE BOULOT ! ,
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Soigner le stress :
Pour vivre sereinement actifs et activement sereins
|

Dr Evelyne MONNERIE

Medecin Généraliste — Paris 75012

Comment les médecins généralistes
peuvent-ils eviter le burn out ?
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http://soignerlestress.blog.lemonde.fr/

Questionnaire soumis aux MG

* Durant la consultation face au malade

- Dans le deroule de votre journee (horaires, visites, charge
etc..)

 Dans le travail administratif ou «extra medical»
- Dans les relations avec vos collegues, confreres
« Dans I'avenir, dans I'evolution de votre metier

 Dans l'interface travail/foyer

- Dans la reconnaissance financiere, de votre entourage ou
par le rapport a votre entourage
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Résultats de I'étude

Quelles sources de stress pour les MG ?

* manque de temps

* stress inhérent fonction de MG
- charge administrative

* isolement

e relations avec confreres

* secrétariat

e avenir
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Discussion de I'étude

Suggestions pour prévenir le burn out

* exercice en groupe

* secrétaire

* liens professionnels

* informatisation

* baisse du nombre d'actes
* sensibilisation patient
*FMC

* gestion du stress
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M. Sébastien FOUCHER, Président de '’ ANEMF
Mme le Dr Marie-Hélene CERTAIN, MG-France
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Mme Ida Marina LANZI, SNJMG
Mme Emilie FRELAT, SNJMG
M. le Dr Pierre MARTIN, Président d’'Honneur SNJMG
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Petit rappel des problematiques
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Les Internes

v' Temps de travail : 60 heures par semaine en moyenne
alors que directive européenne limite a 48 heures
Non-respect :

- Repos de sécurité

- Demi-journées de formation

v' Rémunération : entre 1300 et 2200 € environ

v’ Protection sociale : régime salarié mais pas “€otisation
chémage
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Les remplacants

v' Temps de travail : trés variable

v Rémunération : trés variable

v' Protection sociale : 3 cas de figure
- Interne : couverture de salarié

- Remplacant non-thése : DANGER Il Aucune couveLiarespou
arrét de travail, invalidité ou déces

(la fausse bonne idée de I'affiliation a la CARMF ?)
- Remplacant thésé : Cf. installés
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Les generalistes Iinstalles

v' Temps de travail : 57 heures (DRESS 2012)

v' Rémunération : 5.900 € mensuels en moyenne
- contre 8.333 € pour les autre spéecialités

- 30% de moins que leurs confreres européens

v' Protection sociale :

- J a partir du 90'°™Me jour seulement

- Maternité, des progres a poursuivre. . .

- AT/MP, la débrouille. ..
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Les questions aux intervenants

A M. Sébastien FOUCHER, Président de I’'ANEMF

- Quelle est la perception de ces réalités par les étudiants en
medecine ?

- Quel retentissement sur le choix de la spécialité et dumode
d'exercice ?
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Les questions aux intervenants

A Mme Ida Marina LANZI, Chargée de Mission « conditions de
travail et protection sociale des internes » au SNJMG

- Forces et faiblesses du statut de l'interne ?
- Quel regard sur les évolutions actuelles de ce statut ?
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Les questions aux intervenants

A Mme Emilie FRELAT, Secrétaire Générale du SNJMG,
remplacante en Médecine Générale

Que penser de la situation actuelle des remplacants ?
- Avantages !/
- Inconvénients ?
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Les questions aux intervenants

A M. Pierre MARTIN, Président d’Honneur du SNJMG, médecin
généraliste installé

La ROSP:
- Une révolution des modes de réemunération ?
- Un cauchemar pour les jeunes médecins ?
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Les questions aux intervenants

Enquéte SNIJMG
565 participants
Quel choix pour la ROSP ?

Oui : 81
Non: 19
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Les questions aux intervenants

En cas de refus de la ROSP : pour quelles raisons ?

Criteres pas toujours pertinents : /9

Refus obligation de résultats (vs obligation de moyens) : 71
Refus lien d'interet avec Sécu : 56

Refus d'un systeme de controle médico eco : 38

Refus du principe de la ROSP : 35
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Les questions aux intervenants

Propositions d'évolution pour la ROSP:

OSP définis par experts indépendants : 68
Suppression des OSP sujets de polémique : 47
Patientele forfaitaire de 500 pour jeunes installés : 46
Suppression de tout item déclaratif : 28

Création d'un veritable contrat optionnel : 26
Suppression pure et simple : 21

Suppression partie santé pub : 4

Autre : 2
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Les questions aux intervenants

A Mme le Dr Marie-Héléne CERTAIN, MG-France

Quelle est l'analyse de votre syndicat concernant les conditions
actuelles du métier de généraliste, concernant :

- Le temps de travail ?
- La protection sociale ?
- Larémunération ?
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Les questions aux intervenants

A M. le Dr Claude BRONNER, Président d’Union Généraliste,
Co-Président de la FMF

Quelle est I'analyse de votre syndicat concernant les conditions
actuelles du métier de généraliste, concernant :

- Le temps de travail ?
- La protection sociale ?
- Larémunération ?
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ﬁ'},ﬁ - 14H : 2tv TABLE RONDE
« TEMPS DE TRAVAIL, REMUNERATION, PROTECTION SOCIALE DES MEDECINS

(INTERNES, REMPLACANTS, INSTALLES) : CE QUI DOIT CHANGER ! »

Questions de la salle
auXx Intervenants sur:
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Préoccupations importantes des médecins sur :

Leur temps de travail, leurs conditions d'exercice en général,
Leur protection sociale

Leur rémunération, les moyens d'exercer leur mission,

Et méme leur place dans le systeme de Santeé !

Raz-le-bol des meédecins généralistes
Définir la stratégie pour obtenir des changements
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ﬂ - 16 H : CONCLUSION DES ASSISES

Apres l'ecoute, 'échange et le partage,

Et LE DIMANCHE 7 DECEMBRE pe 9430 A 12 H30 :

oA : .
¥ ASSEMBLEE GENERALE DU SNJMG

(SUIVIE D'UN REPAS OFFERT AUX PARTICIPANTS !)

- OUVERTE AUX ETUDIANTS EN MEDECINE, INTERNES, FFl, REMPLACANTS,
COLLABORATEURS, SALARIES OU INSTALLES DEPUIS MOINS DE 10 ANS

- VOTE RESERVE AUX MEMBRES A JOUR DE COTISATION
(REGULARISATION POSSIBLE SUR PLACE)
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Jeunes
Médecins
Généralistes '

e La médicale

Assises NATIONALES assure les professionnels de santé
DES JEUNES MEDECINS GENERALISTES

(2€ EDITION)

[ 4 o
JOURNEE DE RENCONTRE, DE DEBAT ET DE REFLEXION ‘ re dlt 6 M utu el
GRATUITE Pour LES MEMBRES ET INVITES bu SNJMG

MAIS AUSSI POUR TOUS LES ETUDIANTS EN MEDECINE, INTERNES,
REMPLAGANTS, COLLABORATEURS, MEDECINS GENERALISTES
LIBERAUX OU SALARIES, ET LEUR CONJOINT-ACCOMPAGNANT !
(INSCRIPTION EN LIGNE INDISPENSABLE) *

SAMEDI 6 DECEMBRE

2014
pE 9H30 A 16130

Les SALoNs pu ReLAls - Kyriap HOTEL PARis Est
CouRr D'HONNEUR DE LA GARE DE L'EsT
4, rUe DU 8 MAI 1945 - 75010 PARIS

-~
t‘ H H .
Crédit&Mutuel 4 W A H\; Nl ) p = ;\l" Lamédicale

inscription sur www.snjmg org

infos « guides « éualuations de stage - petites annonces - actus - et bien plus ...
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